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TituloI

INTRODUCCION

El presente documento establece pautas y recomendaciones para guiar al formador en el
disefio y desarrollo de médulos, en atencién al modelo andragégico de formaciéon por compe

tencias que adopta la UPAP.
1. La Universidad Provincial de Administracion Publica

La Universidad Provincial de Administraciéon Publica fue creada por Ley N° 7803 el 10 de
diciembre de 2013.

Persona juridica publica y autébnoma, absorbe a la Escuela de Administraciéon Publica con la
finalidad de brindar formacién superior universitaria a los trabajadores en areas de
conocimientos especificos y de caracteristicas locales y regionales para la gestién de lo
publico.

Se constituye asi en la primera universidad de administracion publica conocida, ofreciendo la
oportunidad de posicionar a la Provincia de Salta como referente regional en formacién y
capacitacion para la materia y como pionero en investigaciéon e innovacién para la gestion
publica.

Es misién de La Universidad Provincial de Administracion Publica, Desarrollar un Estado
inteligente, eficaz, eficiente y moderno, al servicio de la consolidacidon de la democracia y del
desarrollo humano y econémico sostenible, con inclusién e igualdad social, a través de la

investigacion, innovacion, desarrollo y formacién en politicas publicas.
La UPAP organiza su oferta formativa en 3 Ciclos:

a.Primer Ciclo de Formacion Profesional

Gestionado por la Escuela de Administracion Publica, tiene tres semestres de duracién y su
contenido obligatorio es comun para todos los estudiantes, no asi el optativo, que queda
sujeto a la orientacidn elegida por ellos. Conocimientos, habilidades y actitudes se orientan

principalmente al desarrollo de competencias practicas y transversales a la gestion publica.

b.Segundo Ciclo de Formacion Profesional

Ciclo de entrada a la UPAP, su objetivo es formar técnicos con contenidos tedricos y practicos
en similares proporciones. Su duracion estimada es de tres semestres siendo el primer afio
comun a todas las orientaciones para la formacion general y de fundamento, el tercer

semestre se compone de materias especificas y practica profesional pertinente.




Cumplimentados sus requerimientos académicos, los estudiantes certifican el Segundo Ciclo

de Formacion como Técnicos Universitarios en la orientacion realizada.

c. Tercer Ciclo de Formacion Profesional

Con tres semestres de duracion y la obligacion de aprobar una tesis final, el trayecto de
complementacion curricular ofrecera formacion de grado con conocimientos especificos en
areasdisciplinares de necesidad critica para ofrecer efectos e impactos significativos en la

gestiénpublica.
1
2. El modelo andragogico de formacion por competencias

Un modelo educativo consiste en una recopilacién o sintesis de distintas teorias y enfoques
pedagdgicos, que orientan a los formadores en la elaboraciéon de los programas de estudios y
en la sistematizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje. Es un patrén conceptual a
través del cual se esquematizan las partes y los elementos de un programa de estudios.

El modelo adoptado por la UPAP es andragdgico, pues los procesos de aprendizaje varian de
acuerdo a las edades dado que son distintas las fases evolutivas en el desarrollo de las
personas. Entre otras cosas, en edades tempranas los nifios se someten al sistema educativo,
mientras que los adultos, con mayor o menor intensidad, buscan el conocimiento para su
inmediata aplicacién practica que les permita generar cambios o mejoras en sus empleos o

profesiones.
La andragogia se caracteriza por 3 aspectos:

a. Se enfatiza la participacion, ya que el estudiante interactia con sus compafieros,
intercambiando experiencias que ayudan a la mejor asimilaciéon del conocimiento. Es decir,
el participante puede tomar decisiones en conjunto con otros estudiantes y actuar con éstos

en la ejecucion de un trabajo o de una tarea asignada.

b. Domina la horizontalidad, la que se manifiesta cuando el formador y el estudiante tienen
caracteristicas cualitativas similares (adultez y experiencia). La diferencia la ponen las

caracteristicas cuantitativas (diferente desarrollo de la conducta observable).

c. Es necesaria la flexibilidad, pues los adultos, al poseer cargas educativa, formativa, familiar

y laboral, necesitan lapsos de aprendizaje acordes con sus aptitudes y destrezas.

1 Elmodelo educativo tradicional se centra en la elaboracién de un programa de estudios, sin demasiados elementos adicionales ya que no
se tienen en cuenta de forma explicita las necesidades sociales ni la intervencién de especialistas, entre otros factores.

Este modelo educativo contempla la figura del formador (que cumple un papel activo), el método (la clase tipo conferencia), el estudiante
(con un papel receptivo) y la informacidn (los contenidos presentados como distintos temas).

En este sentido, el modelo tradicional presenta una escasa influencia de los avances cientifico-tecnolégicos en la formacién, por lo que
resulta algo limitado en la actualidad. De todas formas, se reconoce su utilidad como base pedagogica en la formacién de diversas genera-
ciones de formadores y de estudiantes.




La formacion por competencias constituye una propuesta orientada a generar capacidades
en referencia a normas prestablecidas, que tienen como bases el aprendizaje significativo y la
formaciéon humana integral en su diseiio curricular. Pretende alcanzar una mayor integracion
entre el proceso de formacién y el futuro desempefio en una situacion real de trabajo.

Una competencia laboral es una capacidad, susceptible de ser medida, necesaria para realizar un
trabajo eficazmente, es decir, para producir los resultados deseados por el organismo. El
analisis de competencias tiene como objeto identificar los conocimientos, las habilidades y
actitudes que los empleados deben demostrar para que la organizacion alcance sus metas y
objetivos.

Nuestro modelo basado en competencias fomenta la construcciéon del aprendizaje auténomo,
promueve la autocritica y la reflexion y supone un disefio curricular eficiente mediante la
utilizacién de estrategias de aprendizaje mucho mas flexibles a las tradicionalmente utiliza-
das.

La UPAP releva periédicamente necesidades de formacion en las gestiones publicas locales y
regionales y, en base a tales estudios, compone normas de competencias integradas por su
definicion descriptiva, la identificacion de los distintos grados en que puede evidenciarse, y
las conductas que esperan observarse en el egresado “competente”.

Cada norma estandarizada, traza objetivos particulares de aprendizaje que integran, en
mayor o menor medida, elementos cognitivos, psicomotrices y emocionales, y serviran de
guia para el desarrollo de la propuesta de cada formador.

Es por esto ultimo que nuestro modelo impone la Formacién Modular, y no ya a través de

materias?.

Formacion a través del aula invertida

Es necesario reparar en que la UPAP propone en su modelo la concepcién de que el alumno
puede obtener informacidon en un tiempo y lugar que no requiere la presencia fisica del
formador. Se trata de un enfoque integral para incrementar el compromiso y la implicacion del
estudiante en la ensefianza, haciendo que forme parte de su creacion, lo que permite al
formadordar un tratamiento mas individualizado y, cuando se realiza con éxito, abarcar todas
las fases del ciclo de aprendizaje

La UPAP propone formacién virtual con especial acompafiamiento de un cuerpo de tutores
auxiliares al formador, e instancias presenciales programadas cada 10 dias de cursada como

minimo, para favorecer la consolidacion del aprendizaje y disminuir el desgranamiento.

2 Ampliamos en el Titulo III.




Titulo I1

PERFILES

En atencién a las consideraciones precedentes, es menester aclarar brevemente algunos

conceptos referidos a los perfiles con los que trabajaremos, a saber:

1. Del Formador

Por las consideraciones antes referidas, el formador debe ser proactivo, con una visidon centrada
en el estudiante, con fuerte fomento del liderazgo, la comunicacion y el uso de la tecnologia.
En atencion a la modalidad virtual de formacién, debe coordinar con los tutores de la UPAP e
instar a los participantes, mediante su seguimiento personalizado, a que participen en las
actividades pautadas, indagando en las circunstancias que dificultan su participacion. Para

ello, debe valerse del tutor y su funcién social.

2. Del Estudiante

El principal interesado en la oferta, sera trabajador publico de toda la extension de la
provincia. Las particularidades que lo caracterizan requieren un esfuerzo para entender su
realidady facilitar recursos para que la experiencia sea exitosa.

Lo debemos considerar como un agente activo involucrado en su aprendizaje y que se esfuerza
en la realizacion de practicas y el dominio de herramientas tecnolodgicas que facilitan los
conocimientos. Por otra parte, evaltua a los formadores, tutores, y a los planes de estudio que
comparten, lo cual se traduce en estudiantes con niveles de desempefio constantes que no
estudian solo para los exdmenes.

Especial menciéon requiere la necesidad de reforzar sus habilidades en el uso de tecnologias
aplicadas al aprendizaje y a la comunicacién, pues ambos son costados débiles de los modelos

de formacion virtual en adultos no nativos digitales.

3. Del Tutor3

La UPAP integra un cuerpo de tutores especialistas en educaciéon virtual mediante
plataformas e-learning con la finalidad de desarrollar know how propio en el apoyo de cada
formador seleccionado y de los estudiantes destinatarios de la formacién que se organiza.
Forman parte de la planta de personal formador, y, si bien no tienen incumbencia en los
contenidos académicos que propone el formador seleccionado en cada médulo, pueden

colaborar en el disefiode actividades o recursos a requerimiento de este ultimo.

3 Mas informacién: Manual de Misién y funciones del tutor.




Su misién principal consiste en crear un ambiente de aprendizaje en colaboraciéon, brindando
al formador y a los participantes del curso virtual el apoyo necesario para su continuidad.
Acompana en el cumplimiento de las actividades planteadas, proporcionando orientaciéon
completa y oportuna para la soluciéon de dificultades que se les puedan presentar.

Actia como guia y orientador, facilitando a los participantes todas las herramientas
necesarias para avanzar de manera satisfactorias en su proceso de aprendizaje. Al mismo
tiempo, observa cémo va evolucionando el ritmo de aprendizaje del grupo y el ritmo que se

previé para llevar a cabo el proceso formativo.

De lo anterior, se derivan las siguientes funciones principales del tutor virtual, a saber:

a. Funcién Académica (de apoyo a los requerimientos del formador).
b. Funcién Social
c. Funcion de Administraciéon

e. Funcion Técnica

4. Del Certificador de Competencias

El modelo adoptado por la UPAP prevé este rol. Al equipo de Certificadores les compete la
implementacion del proceso de certificacion de competencias laborales de los estudiantes que
hayan cumplimentado los requerimientos minimos exigidos por el formador para aprobar el
modulo, y, por tal razén, conformar la lista de estudiantes “certificables”.

De tal manera, los certificadores confeccionan las normas que sirven de base a los objetivos de
aprendizaje de cada moédulo y aguardan del formador, el listado de estudiantes en condiciones
de certificar. Posteriormente, gestionan el proceso de evaluacion de competencias para, final-
mente, confeccionar un acta sobre los estudiantes cuyas competencias laborales fueron

fehacientemente certificadas.




Titulo III

ORGANIZACION DE LA PROPUESTA

1. Recursos disponibles
4 5
La UPAP adopta la plataforma Moodle e integra BigBlueButton como herramienta estratégi-

ca para enriquecer la experiencia de ensefianza aprendizaje.

De manera integrada a la plataforma, se pueden mencionar:

- Videos asincroénicos.

- Videoconferencias o video sincronico.

- Audios o podcasts.

- Documentos e imagenes en diversos formatos.

- Foros y chats.

- Wikis o espacios colaborativos de construccién de aprendizajes.

- Actividades como encuestas, cuestionarios, tareas, evaluaciones.

No integrados pero de gran ayuda, podemos mencionar:
- Facebook.

- Twitter.

- Pinterest.

- Snapchat.

- Periscope.

- YouTube.

- Vimeo.

- Etc.

4 https://chamilo.org/es/
5 http://bigbluebutton.org/




Titulo IV

DISENO DE MODULOS
1. Del Médulo de aprendizaje

Descripta la norma de competencia que se pretende desarrollar como objetivo de aprendizaje,
el médulo formativo se convierte en el bloque coherente de formacién asociado a ella.
Exitosamente desarrollado por un estudiante, permite la cualificacién y acreditacién de tales
competencias mediante certificacion.

La oferta modular surge para dar respuesta a las necesidades especificas de formacion de los
trabajadores que precisan actualizacion profesional en un area concreta, sin necesidad de
cursar el resto del Ciclo Formativo.

Sin perjuicio de ello, quienes prefieran continuar con la realizacién de los médulos que
integran el Ciclo Formativo y, certificar su conclusion, estaran habilitados para iniciar el

siguiente Ciclo Formativo en la orientacion elegida.
2. Presentacion de Modulos

Estas especificaciones deberdn seguir los formadores seleccionados por la UPAP, sin perjuicio
de ello, serviran de guia a quienes deseen participar del proceso de seleccion ante cualquier
llamado. Por ello, se requiere flexibilidad para su interpretacion en relacion a los puntos que
puedan suscitar interrogantes.

La unidad didactica llamada mdédulo organiza los contenidos. Debe poseer sentido propio y
desarrollar los temas de manera completa y autosuficiente.

El médulo debe cargarse en la plataforma Moodle de 1a UPAP y sus contenidos abrirse en

pestafias emergentes para no “sacar” al estudiante de la plataforma.

Cada Médulo constara de:

1. Titulo: Nombre identificatorio de la norma de competencia de que se trata.

2. Formador: Nombre y apellido del Formador, perfil profesional y competencias (maximo 20
lineas). Debera incluir una foto en formato digital jpg.

3. Introduccion: Breve presentacién general de la tematica a desarrollar en el médulo, que les
permita a los cursantes anticipar su aporte y darle sentido dentro una visién global de la
accion de formacién. (Maximo 10 lineas)

4. Objetivos: Definir lo que el participante debe ser capaz de hacer, dependiendo de las

capacidades a adquirir y/o desarrollar por el cursante mediante la accion de capacitacién
propuesta.




Los objetivos se pueden dividir en: de conocimientos, de habilidades o de actitudes.

5. Indice: Presentar un indice completo indicando las paginas en que se desarrollan los
contenidos. Debe clarificar sobre la jerarquia en la organizacion de los temas.

6. Duracion del méduloy distribucion del tiempo en sesiones: Un médulo tiene una duraciéon
estimada de entre treinta y dos (32) y cuarenta y ocho (48) horas totales (salvo tematicas
especificas como idiomas o los que se especifiquen por resolucién rectoral). Tal carga horaria se
debe organizar entre cuatro (4) y seis (6) horas semanales y entre dos (2) y tres (3) horas por
jornada de estudio.

7. Desarrollo de los contenidos: Debe disponer los contenidos de cada sesién respetando lo
siguiente:

- Introduccion: Breve resefia sobre los objetivos de la sesidn.

- Desarrollo (lecturas, visualizacién de videos, confeccion de esquemas, etc.)

- Encuentro para reforzar aprendizajes: presencial y/o sincrénico.

- Pautas de evaluacién: Debe socializar y despejar dudas acerca de la metodologia y exigencias
minimas para eximirse.

- Actividades evaluativas.

8. Referencias bibliograficas.

9. Documentos complementarios y enlaces la web.
3. Pautas para el desarrollo de los contenidos del modulo

A la hora de elaborar un médulo de aprendizaje tenemos que tener claro que un médulo se

conforma de sesiones de formacion del estudiante.
Cada formador debera seguir las siguientes pautas:

a. No puede invitarse a los estudiantes a participar de otra plataforma que no sea Moodle de
propiedad de la UPAP. El contenido debe estar integramente alojado en ella o referenciado
mediante links insertados en ella.

b. Se debe organizar el contenido por temas, bloques o sesiones dentro del médulo, de modo
que las actividades de cada bloque no duren mas de dos semanas y signifiquen para el
estudiante entre 2 y 3 horas por jornada y no mdas de 4 a 6 horas semanales.

c. Se debe pautar un encuentro presencial y/o sincréonico como maximo cada diez dias, de
entre una hora, y una hora y media reloj.

d. Los contenidos pueden ser de autoria propia o de terceros con formal cita de las fuentes de
consulta.

e. Laelaboracién de materiales propios seguiralalégica de clase invertida en la que la teoriase

presenta de manera virtual/asincrénica, y la practica es presencial /sincrénica.




f. La UPAP facilitara a los formadores la grabacién y edicién de videos para disponerlos en red®.
Los videos deberdn ser tematizados y comprenderan el desarrollo tedrico de un aspecto
conceptual particular por cada unidad audiovisual.

g. Cada video no podra tener una extension mayor de 5 minutos.

h. Cada médulo debe contar con al menos una video presentaciéon del médulo y uno de
introducciéon y pautas para cada sesion o tema principal.

i. El formador debera elaborar guiones para orientar la grabacién de cada video.

j- El guién debe contener una idea central a desarrollar, su conceptualizacién, el desarrollo de
dos o tres ideas complementarias y se sugiere la presentacion de caso/s, ejemplos o
simulaciones.

k. El formador puede aportar y/o sugerir ilustraciones que seran definidas entre el area de
apoyo académico, el area de comunicaciones de la UPAP y el formador.

l. El formador debera incluir en la planificacion una sesién, al menos mensual, de
conversatorio virtual con el grupo de estudiantes, a través de la utilizacién de herramientas
como Skype,Hangouts, Periscope, Go to Meeting o cualquier otro sistema de reuniones en
linea.

m. En estos conversatorios, de aproximadamente una hora de duracién, los estudiantes
podran interactuar planteando dudas o reflexionando sobre aspectos vinculados al espacio

curricular en forma abierta a todo el grupo y con facilidades de participacién.

4.Contenido y recursos de uso optativo

Los responsables de los modulos podran incorporar, ademas, estrategias acordes a las

necesidades de su espacio curricular, como ser:

a. Serious Games: consiste en la utilizacion de juegos como herramienta de aprendizaje,
pueden ser existentes o creados por el formador.

b. Plataformas Wiki: creaciébn de un espacio colaborativo de creacion de valor en
conocimientos o sistematizacion de informacion sobre un area o tematica concreta.

c. Tutoriales: materiales en soporte escrito, audio y/o video que refieran a una secuencia de
acciones para la resolucién de problemas o situaciones concretas.

d. Otras propuestas innovadoras creadas por integrantes de la catedra o por externos, que
enriquezcan las posibilidades de ofrecer estrategias andragogicas para la institucion en

particular y la formacion en general.

6 Ver instructivo para la produccién de contenido audiovisual UPAP.




5. Vinculacion de los recursos andragdgicos con las teorias del aprendizaje modernas

La forma como definimos el aprendizaje y la forma como creemos que éste ocurre tiene
importantes implicaciones para las situaciones en las cuales deseamos facilitar cambios en lo
que las personas conocen o hacen. Las teorias del aprendizaje le ofrecen al formador diversas
estrategias y técnicas validadas para facilitar aprendizajes, asi como la fundamentacion para
seleccionarlas inteligentemente.

Sugerimos examinar cada una de las teorias de la ciencia basica desarrolladas por psicélogos
al estudiar el aprendizaje, y seleccionar aquellos principios y concepciones que puedan tener

mayor valor para una situacién educativa particular.

Referiremos a algunas de ellas sintéticamente:

El conductismo iguala al aprendizaje con los cambios en la conducta observable, bien sea
respecto a la forma o a la frecuencia de esas conductas. El aprendizaje se logra cuando se
demuestra o se exhibe una respuesta apropiada a continuacién de la presentaciéon de un
estimulo ambiental especifico. Por ejemplo, cuando le presentamos a un estudiante la
ecuacionmatematica "2 + 4 = ?", el estudiante contesta con la respuesta "6". La ecuacién es el
estimulo y la contestacién apropiada es lo que se llama la respuesta asociada a aquel
estimulo. Los elementos claves son, entonces, el estimulo, la respuesta, y la asociacién entre
ambos. La preocupaciéon primaria es como la asociaciéon entre el estimulo y la respuesta se
hace, se refuerza y se mantiene. El conductismo focaliza en la importancia de las
consecuencias de estas conductas y mantiene que las respuestas a las que se les sigue con un
refuerzo tienen mayor probabilidad de volver a sucederse en el futuro. No se hace ningin
intento de determinar la estructura del conocimiento de un estudiante, ni tampoco de
determinar cudles son los procesos mentales que ese estudiante necesita usar. Se caracteriza al
estudiante como reactivo a las condiciones del ambiente y no como sucede en otras teorias,

donde se considera que asumeuna posicidn activa en el descubrimiento del mismo.

En las teorias conductistas del aprendizaje, la transferencia es un resultado de la
generalizacidn. Las situaciones que presentan caracteristicas similares o idénticas permiten que

las conductas se transfieran a través de elementos comunes.

Algunos de los recursos que se pueden utilizar son:

- Videos.

- Programas de software educativos.

- Paginas web de informacion.

- Bibliotecas virtuales.

- Crear actividades, materiales y espacios multimediales para que los estudiantes realicen

investigacion y trabajos artisticos.




Las teorias cognitivas en cambio, se centran en los procesos cognitivos mas complejos como
el del pensamiento, la solucién de problemas, el lenguaje, la formacién de conceptos y el
procesamiento de la informacién. Se dedican a la conceptualizacion de los procesos del
aprendizaje del estudiante y se ocupan de la forma en la que la informacidén es recibida,
organizada,almacenada y localizada.

El aprendizaje se vincula, no tanto con lo que los estudiantes hacen, sino con que es lo que
saben y cémo lo adquieren.

El estudiante es visto como un participante muy activo del proceso de aprendizaje.

Entre los recursos mas comunes, se encuentran las siguientes:

- Hot Potatoes, que es un sistema para crear ejercicios educativos que pueden realizar
posteriormente a través de la web.

- Mapas conceptuales con Freemind y Cmaptools.

- Presentaciones con prezi, ya que es una aplicacién, la cual hace muy atractivo la presenta

cion de la informacién de manera creativa y atractiva.

El constructivismo es una teoria que equipara al aprendizaje con la creaciéon de significados a
partir de experiencias.
La posicidon constructivista asume que la transferencia puede facilitarse envolviendo a la

persona en tareas auténticas ancladas en contextos significativos.

Podemos utilizar los siguientes recursos:

- Laptop XO, a través de los diferentes programas que apoyan la ensefianza y el aprendizaje.
- E1 Blog, la persona que lo crea a desarrollar diferentes competencias de lectoescritura y
razonamiento.

- La Wiki, posibilita el desarrollo de un trabajo colaborativo el aprendizaje se construye desde

los propios conocimientos y experiencias del individuo.

El conectivismo, llamado también teoria del aprendizaje para la era digital, entiende que el
aprendizaje es complejo en un mundo social digital en rapida evolucion.

En la teoria, el aprendizaje se produce a través de las conexiones dentro de las redes. El
modelo utiliza el concepto de una red con nodos y conexiones para definir el aprendizaje.
Los estudiantes reconocen e interpretan las pautas y se ven influenciados por la diversidad de

las redes, la fuerza de los lazos y su contexto.




Las herramientas que se pueden utilizar, son, entre otras:

- Google Apps.

- Plataformas: Aula Virtual Pertu Educa.

- Servicios de la web.

- Redes sociales y web 2.0 (Facebook, Google, Youtube, etc).
- M-learning y dispositivos madviles.
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